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Serviciu de informare asupra tuturor formelor de violență  INF35 

Vulnerabilități 

 A. Copil cu risc de comportament violent ( VUL8e) 

 B. Copil care locuiește în gospodărie cu risc de comportament violent și în familie cu risc de 

violență asupra copilului ( VUL8f si VUL9a) 

B. Copil care locuiește în gospodărie cu risc de comportament violent și în familie cu risc de violență 

asupra copilului ( VUL8f si VUL9a) 

1. Cui se furnizează acest serviciu?1 

 Membru adult al familiei : agresor și/sau martor al fenomenului de violență 

 Copil victimă 

 Copil martor al situației de violență 

Obiectivele specifice persoanelor cărora li se adresează serviciul de informare 

 Agresor 

 Să identifice în mod corect toate comportamentele violente  

 Să înțeleagă consecințele comportamentelor violente asupra copiilor 

 Să înțeleagă riscurile proprii rezultate din comportamente violente 

 Să cunoască locurile unde poate primi sprijin sau ajutor pentru modificarea 

comportamentului violente 

 Martor adult al fenomenului de violență 

 Să identifice în mod corect toate comportamentele violente  

 Să înțeleagă consecințele comportamentelor violente asupra copiilor 

 Să știe cum să protejeze imediat copilul atunci când acesta este aflat în situație de 

risc sau victimă a violenței și să îi ofere ajutor 

 Să știe cui să sesizeze faptele de violență 

 Copilul martor al fenomenului de violență 

 Să identifice în mod corect toate comportamentele violente  

 Să înțeleagă consecințele comportamentelor violente asupra copiilor 

 Să știe cum să protejeze imediat copilul atunci când acesta este aflat în situație de 

risc sau victimă a violenței și să îi ofere ajutor fără a se expune pe el însuși 

 Să știe cui și cum să sesizeze faptele de violență 

 Copilul victimă 

 Să recunoască comportamentele violente 

 Să înțeleagă situațiile care pot determina un comportament violent îndreptat 

împotriva lui  

 Să știe cum să se protejeze și cum să ceară ajutor atunci când este în situație de risc 

sau victimă a violenței 

2. Cum se furnizează serviciul  

Serviciul se poate furniza unui singur client sau unui grup.  

În cazul serviciului furnizat unui singur client este recomandabil ca principalele mesaje să fie furnizate 

în cadrul unor întâlniri consecutive, treptat. Această abordare ține cont de nevoile clientului: 

                                                           
1 În AURORA serviciul va fi înregistrat ca fiind furnizat fie Îngrijitorului principal, daca este vorba de un adult, fie 
copilului, daca este vorba de un copil. In cazul in care adultul căruia i se furnizează serviciul nu este în același 
tip și îngrijitor personal, la rubrica Observații se va menționa acest lucru 



2 
 

capacitatea de concentrare a atenției este limitată în timp și este de preferat reluarea temei de 

discuție cu alte ocazii.  

Numărul de repetări a furnizării serviciului: Conform metodologiei de lucru integrat, un serviciu de 

informare se realizează pe parcursul a minim 1-2 întâlniri  

 

3. Locații recomandate: gospodărie, centrul comunitar, școală 

 

4. Reglementări în vigoare  

Act normativ Conținut 

Legislație primară 

Legea 30/2016 pentru ratificarea Convenției Consiliului 
Europei privind prevenirea si combaterea violentei 
împotriva femeilor si a violentei domestice, adoptata la 
Istanbul la 11 mai 2011 

Toate articolele 
Hyperlink platforma AURORA 

Legea 272/2004 privind protecția și promovarea 
drepturilor copilului  

Capitolul VI ”Protecția copilului împotriva 
abuzului, neglijării, exploatării și a oricărei 
forme de violență:  art.89-art.92 , art.94-
art.103 
Hyperlink platforma AURORA 

LEGE   Nr. 217 din 22 mai 2003    *** Republicată pentru 
prevenirea şi combaterea violenței în familie 

Reglementarea aplicării Ordinului de protecție  
( art.24 -35)  
Hyperlink platforma AURORA 

Legea 292/2011  Legea asistenței sociale  Obligațiile autorităților publice locale privind 
prevenirea și combaterea violenței în familie și 
tipurile de servicii (art.75-art.78) 
Hyperlink platforma AURORA 

Legislație secundară   

HG 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru 
privind prevenirea și intervenția în echipă 
multidisciplinară și în rețea în situațiile de violență asupra 
copilului și de violență în familie și a Metodologiei de 
intervenție multidisciplinară și interinstituțională privind 
copiii exploatați și aflați în situații de risc de exploatare 
prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, 
precum și copiii români migrați victime ale altor forme de 
violență pe teritoriul altor state 

Reglementează managementul de caz în 
situațiile de violență asupra copilului, definește 
concepte, forme, factori, consecințe etc.  
Hyperlink platforma AURORA 

 

 5. Aspecte de atins în discuția cu ascultătorul 

a. Prezentarea formelor de violență 

Fizică Lovire (indiferent de motivul pentru care este utilizată bătaia), 
zdruncinare, scuturare, îmbrâncire, trântire, tragere de par, înțepare, 
taiere, ardere ( inclusiv cu țigara, fierul de calcat), strâns de gat, mușcare, 
otrăvire, intoxicare, precum și alte acțiuni cu efect similar 

Verbală utilizarea de insulte, amenințări, cuvinte și expresii jignitoare (”să-l faci 
în toate felurile”), vorbit cu ton ridicat, răstit 

Sexuală atingeri nepotrivite în zona genitală, obligarea unui copil de a atinge/a se 
atinge în zona genitală, agresiune sexuala, impunerea vizionării de 
material pornografic – filme, jocuri, expunerea organelor genitale, 
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obligarea copilului de a asista la acte sexuale, condiționarea accesului la 
mijloace de trai de practicarea unor gesturi sexuale, amenințarea cu 
distribuirea publică de imagini personale, viol, incest, viol conjugal in 
cazul adolescenților 

Psihologică Obligarea, forțarea anumitor comportamente, solicitări care depășesc 
capacitățile copilului, exprimarea afecțiunii față de copil condiționată de 
anumite comportamente ale copilului, tratarea diferențiată a copiilor din 
gospodărie, folosirea copilului pentru discreditarea unuia dintre părinți 
de către celălalt părinte, amenințarea, batjocorirea, afișare ostentativa a 
unor obiecte folosite pentru aplicarea de pedepse fizice, neglijare, 
învinovățirea, speriere, controlul vieții personale, acte de gelozie, 
interzicerea exprimării libere a părerilor, nevoilor, dorințelor personale, 
limitare, ridiculizare a dorințelor și aspirațiilor 

Economică Obligarea copilului de a presta munci în gospodărie ( îngrijirea fraților 
mai mici, munci fizice – agricultură, îngrijirea animalelor, cules,  sau 
pentru alții  

Socială Izolarea de familie, de comunitate si de prieteni, interzicerea participării 
la școală, privare intenționată de acces la informație  

violenta 
spirituala 

impunerea aderării la credințe și practici spirituale și religioase  

 

b. Consecințele comportamentelor violente 

 

 Consecințe asupra copiilor. Violența asupra copiilor are consecințe imediate și pe termen lung. 

Nedepistat și netratat produce modificări grave în structura personalității copilului, cu efecte 

majore in timp; exemple: răni, fracturi, leziuni la nivelul creierului (mai ales în cazul copiilor mici), 

întârzieri de dezvoltare, dificultăți de învățare, note mici la școală, depresie, învinovățire, stimă de 

sine scăzută, lipsa ambiției de a realiza sau a obține ceva, comportamente riscante sau auto-

distructive (consum de alcool și alte substanțe, auto-mutilare), fuga de acasă, adoptarea de 

comportamente violente în relația cu alți copii sau când va deveni adult. Abuzurile din copilărie au 

puterea de a influența negativ viața unei persoane pe tot parcursul vieții adulte. Victimele relelor 

tratamente la vârste fragede sunt mai predispuse pentru depresii, suicid, consum de droguri și 

alcool, incapacitatea de a întreține relații normale cu cei din jur sau chiar manifestări de abuzurilor 

asupra altor minori.  

 Consecințele potențiale în cazul adultului agresor; exemple: îndepărtarea din familie și/sau 

gospodărie, stigmatizare, obligarea la plata amenzii, divorț, distrugere bunuri, închisoare. 

 Consecințele comportamentelor violente asupra celorlalți membri ai gospodăriei care sunt 

martori ai comportamentului violent; exemple: retragere, izolare, depresie, culpabilizare, frică, 

tensiune. Martor copil -  impact pe plan afectiv (atașament), pe planul dezvoltării (limbaj, grafism) 

și plan școlar (retard , eșecuri), social relații tensionate cu ceilalți membrii ai familiei, cu colegii de 

școala,  tovarășii  de joaca. 

 

c. Recunoașterea situațiilor de risc 

 

Semne de alarmă  Acțiuni 

Agresor 

 Apariția sentimentului de furie (îmi 
vine sa iți trag una, îmi vine sa te 

 Evitarea contactului cu adultul potențial 
agresor  
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strâng de gât) semnalată de 
manifestări precum: nevoia de a 
încleșta pumnii, transpirații 

 Stare de ebrietate, consum de drog cu 
manifestare agresivă 

 Solicitarea protecției unui adult ( vecin, 
asistent social/medical, consilier școlar, 
polițist, profesor) 

Ceartă în familie Evitarea adoptării unui comportament de 
susținere față de unul dintre părinți/adulți  
Neimplicarea în subiectul discuției  
Părăsirea ”zonei de conflict”  
Solicitarea sprijinului specializat (dacă este cazul) 

Decompensare în boli psihice Soliciți sprijin specializat ( apel 112) 

 

d. Servicii și programe de sprijin ( vor fi listate serviciile cu date de contact și modalitate de acces, 

orar de funcționare)  

 

e. Mesaje cheie 

 

 Comportamentele violente nu sunt justificate în nicio situație! 

 Cere ajutor în situația în care există pericolul de a fi o victimă a violenței, chiar dacă 

agresorul este un părinte sau un frate! Nu este o rușine! 

 Victima nu este niciodată vinovată pentru agresiunea la care este supusă!  

 Copiii învață din experiențele și comportamentele adulților: violența îi învață despre 

neîncredere și frică 

 Cu toții trebuie să luăm atitudine atunci când suntem martorii unor comportamente 

violente!  

 

f. Indicatori privind atingerea obiectivelor și instrumente de verificare 

 Adultul/copilul recunoaște formele violenței în comportamentul său sau al celor din 

jur – instrument de verificare 

 Adultul/copilul prezintă informații privind consecințele violenței 

 Adultul/copilul descrie ce poate face și care sunt pașii de urmat dacă este 

martor/victimă a violenței 

 

g. Recomandări 

 Ținând cont de complexitatea fenomenului de violență, familiile au nevoie de sprijin 

permanent și încurajări pentru a face o schimbare 

 Ascultați și fiți atenți la reacțiile adulților și copiilor din jurul dvs. 

 Amânați discuția dacă persoana nu este dispusă să vă asculte 

 Insistați pe consecințele pozitive, beneficiile imediate și pe termen lung  ale unui 

comportament ce susține un climat armonios și echilibrat în familie 

 Ajutați copilul/adultul să reflecteze asupra modului în care informațiile îl pot ajuta în 

viața de zi cu zi prin recursul la întrebări precum: 

 ”Ai observat astfel de situații ? De ce s-a întâmplat? Se întâmpla astfel în 
viața dvs. sau a apropiaților? De ce? Cum puteți folosi aceste informații?” 
 


